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VORWORT

Seit dem Schuljahr 2019/2020 werden alle Hamburger Schulen ein drittes Mal und
die ReBBZ! ein zweites Mal von der Schulinspektion besucht.

Wie in den ersten beiden Inspektionszyklen erhalten die Schulen auf der Grundlage
standardisierter Verfahren eine Rickmeldung zu ihrer Schule als Gesamtsystem.
Basis fiir ein gemeinsames Verstandnis von Schulqualitat ist der 2019 Uberarbei-
tete Orientierungsrahmen Schulqualitdt, dessen Beschreibungen einer guten Schule
die normative Grundlage fir die Qualitatsentwicklung der Hamburger Schulen und
ReBBZ bilden (www.hamburg.de/bsb/schul-und-unterrichtsqualitaet).

Aufgabe der Schulinspektion ist es, den Ausschnitt schulischer Realitat zu betrach-
ten, der reprasentativ fur die Schul- und Unterrichtsqualitat ist. Vor diesem Hinter-
grund hat die Schulinspektion entschieden, sich auf eine Auswahl von Qualitatsbe-
reichen und -merkmalen aus dem Orientierungsrahmen Schulqualitat zu beschran-
ken, die flr die erfolgreiche Arbeit der Schulen maBgeblich relevant sind. Durch
diese Scharfung sollen den Schulen Hinweise auf mogliche Schwerpunktsetzungen
in der Schulentwicklung gegeben werden.

Der Bericht besteht aus vier Teilen:

1. Das Qualitatsprofil zeigt das Ergebnis der Inspektion auf einen Blick.

2. Die vier Bereiche des Qualitatsprofils werden anhand von Qualitatsmerkma-
len ausdifferenziert. Eine Ubergreifende Kernaussage konkretisiert die we-
sentlichen Starken und Entwicklungsfelder der Schule.

3. Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung und der Beobachtung von Lehr-
und Lernsituationen werden im Detail aufbereitet.

4. Eine Handreichung unter der Fragestellung ,Der Inspektionsbericht ist da -
und nun?”. Hier werden, auch im Rickgriff auf Erfahrungen der Schulinspek-
tion, Schritte beschrieben, die die Verarbeitung der Ergebnisse sowie den
Start und die Umsetzung weiterer Entwicklungsschritte erleichtern sollen.

Die zustandige Schulaufsicht erhalt ebenso den Inspektionsbericht, damit sie auf
dieser Grundlage den weiteren Qualitatsentwicklungsprozess im Rahmen der Ziel-
und Leistungsvereinbarungen (ZLV) beraten und unterstutzen kann.

1 Am ReBBZ schatzt die Schulinspektion die Qualitat mit Fokus auf die Bildungsabteilung ein. Beriicksichtigt
wird dabei auch die multiprofessionelle Zusammenarbeit zwischen der Bildungs- und Beratungsabteilung
zur Gestaltung der padagogischen Angebote fiir die Schiler*innen der Bildungsabteilung.


http://www.hamburg.de/bsb/schul-und-unterrichtsqualitaet
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Veroffentlicht wird im Internet das Ergebnisprofil> mit den Bewertungen auf Merk-
malsebene ohne Kernaussage. Fir allgemeinbildende Schulen, ReBBZ und Sonder-
schulen unter hamburg.de/inspektionsberichte und flr berufsbildende Schulen un-
ter hibb.hamburg.de/schulen/inspektionsberichte-3/.

Die Inspektion der Beruflichen Schule an der Landwehr, BS32 wurde von Wiebke
Wesling (Teamleitung), Séren Liesener (zweiter Inspektor), Katrin Steinberg (Schul-
formexpertin) und Jens Harms (Ausbildungsvertreter) in der Zeit vom 10.07.2023
bis zum 21.11.2023 durchgefiihrt. Die Besuchstage fanden vom 13.11.2023 bis
zum 15.11.2023 statt. Das Inspektionsteam bedankt sich bei der Beruflichen Schule
an der Landwehr, BS32 fir die freundliche Zusammenarbeit und Unterstitzung
wahrend der Inspektion.

Hamburg, 21.11.2023

2 Die Bewertung der Qualitatsbereiche zur ganztdgigen Bildung wird an den speziellen Sonderschulen nicht
auf http://www.hamburg.de/inspektionsberichte veroffentlicht.


http://www.hamburg.de/inspektionsberichte
https://hibb.hamburg.de/schulen/inspektionsberichte-3/
http://www.hamburg.de/inspektionsberichte
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QUALITATSPROFIL IM UBERBLICK

Steuerungshandeln

1.1 FOhrung wahrnehmen
1.2 Die Entwicklung der Schule und des Lernens steuern

1.3 Personalentwicklung

2.8 Die Schulgemeinschaft beteiligen e

Entwicklung von Unterricht und Bildungsangeboten

56 Die Lehr- und Lernprozesse kontinuierlich mithilfe von
' Feedback und Daten weiterentwickeln

Padagogische Qualitat

2.1 Die Lehr- und Lernprozesse gestalten

Lernentwicklung begleiten, Férderung gewahrleisten, e

2.5 Systematische und verbindliche Zusammenarbeit °

2.3 Leistungen beurteilen

2.4 Erziehungs- und Sozialisationsprozesse gestalten °
3.4 Einverstandnis und Akzeptanz e

3.5 Arbeitszufriedenheit der Pddagog*innen e
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Erlduterungen

Berufliche Schule an der Landwehr - BS32

Das Qualitatsprofil stellt die Bewertung der Schule im Uberblick dar. Es bezieht sich
auf die im Orientierungsrahmen Schulqualitat beschriebenen 22 Qualitatsbereiche,

von denen die Schulinspektion 11 bewertet.

Die Bewertung erfolgt nach vier Beurteilungskategorien:

° stark erfullt
e gut erfullt
e ansatzweise

erfullt

a nicht erfullt

Die Schule erfullt alle oder nahezu
alle Merkmale dieses Qualitatsbe-
reichs optimal.

Die Schule weist in diesem Quali-
tatsbereich einen guten Stand auf.

Die Schule hat in diesem Qualitats-

bereich neben vorhandenen Qualita-
ten noch deutliche Entwicklungsbe-

darfe.

Die Schule erfullt keines oder na-
hezu keines der Merkmale des Quali-
tatsbereichs.

Die Gewichtung der einzelnen Merkmale, die zur Bewertung der Qualitatsbereiche
fuhren, kann unterschiedlich sein. Die Gewichtung einzelner Merkmale im Kontext
der Gesamtbewertung hat schul- und situationsspezifische Griinde und ist auf die
Kontextsensibilitat des Inspektionsteams zurlickzufihren.
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QUALITATSPROFIL IM DETAIL

Kernaussage

Die Berufliche Schule an der Landwehr (BS32) stellt das erfolgreiche Lernen ihrer
Schiler*innen eindeutig in den Mittelpunkt. Jegliche Entwicklungsprozesse der Pi-
lotschule flr Bildung im 21. Jahrhundert sind dahingehend ausgerichtet. Schon
jetzt weist die Schule eine hohe padagogische Qualitat aus.

Mit einer sehr effizienten Klassenfuhrung gelingt es den Lehrkraften die Basis fir
erfolgreiches Lernen zu legen. Klare Arbeitsauftrage und funktionierende Regeln
sorgen dafur, dass die Lehrkrafte in den Raumen und Kompartments stets den
Uberblick Giber das Unterrichtsgeschehen behalten und ihre Schiiler*innen anlass-
bezogen unterstitzen. Ein duBerst respektvoller und wertschatzender Umgangs-
ton, sowie ein fehlerfreundliches Klima flihren zu einer konzentrierten und ange-
nehmen Lernatmosphare. Insbesondere die Arbeit in den komplexen Lernfeldpro-
jekten und im Webshop mit ergebnisoffenen Aufgabenstellungen ermdéglicht indivi-
dualisiertes und selbstorganisiertes Lernen. Bezogen auf die Binnendifferenzierung
sowie auf das Potenzial zur kognitiven Aktivierung hat das Schulinspektionsteam in
den besuchten Unterrichtssequenzen variierende Eindriicke gewonnen. Gemein-
same Reflexionsphasen waren insgesamt eher selten zu beobachten. Aus Sicht des
Schulinspektionsteams kdnnte eine praxisangelehnte Interpretation von Individuali-
sierung, selbstorganisiertem Lernen sowie Handlungsorientierung, die- auch fir die
Schiler*innen nachvollziehbar - Moglichkeiten, Chancen und Grenzen aufzeigt, die
Umsetzungsqualitat noch flachendeckender steigern.

Die gemeinsame Unterrichtsentwicklung ist der Beruflichen Schule an der Landwehr
sehr wichtig, wie bspw. das ,Indi“-Projekt und “Schule 4.0” zeigen. Die Strukturen
der kollegialen Zusammenarbeit werden den Anforderungen entsprechend flexibel
angepasst. Eine stimmige Balance zwischen hoher Eigenmotivation des Kollegiums,
Vorgaben und gegenseitigem Vertrauen sowie klaren Verantwortlichkeiten und
transparenten Zielen gewahrleistet einen regelmalligen (digitalen) Austausch und
agile Teamtreffen, deren Ergebnisse zuganglich gesichert und tber Best-Practise-
Beispiele ausgerollt werden.

Die prasente, sehr verantwortungsbewusste Schulleitung agiert als Team und
zeichnet sich durch ein beeindruckendes, geschatztes Steuerungshandeln aus. Die
Kompetenzen des Kollegiums im Blick, motiviert sie und unterstitzt - auch in Zu-
sammenarbeit mit der Schulentwicklungsgruppe - die innovative Schulentwicklung,
die ganzheitlich betrachtet wird. Die BS32 weist ein herausragendes Qualitatsma-
nagement auf. Veranderungsprozesse werden stets evaluiert; eine systematische
feedbackgestitzte Unterrichtsentwicklung ist implementiert.

Die Schiler*innen - zusatzlich begleitet durch eine aktive Beratungsabteilung und
immer mehr ausgebildeten Lerncoaches - sowie die Betriebe - v. a. eingebunden
durch die Lernortkooperationsveranstaltungen - zeigen sich zufrieden mit der Be-
ruflichen Schule an der Landwehr. Eine besondere Verbundenheit und eine hohe Ar-
beitszufriedenheit strahlen die Padagog*innen aus.



Bericht der Schulinspektion 2023 Berufliche Schule an der Landwehr - BS32

Steuerungshandeln

Flhrung wahrnehmen (QB 1.1) °

Das Leitungsteam hat eine Gberzeugende pddagogische Vision.

Das Leitungsteam tbernimmt Verantwortung fir die Entwicklung der Schule als
Lern- und Lebensort.

Das Leitungsteam sorgt fur eine zielfilhrende Aufgabenverteilung von
Leitungs- und Funktionsaufgaben.

Das Leitungsteam sorgt fur ein positives Klima an der ganztagigen Schule.

Die Entwicklung der Schule und des Lernens steuern (QB 1.2) e
Die Entwicklung der Schule ist nachhaltig im Alltagshandeln prasent. o
Die systematische Entwicklung der Schule beruht auf einer regelmaligen o

Reflexion der Entwicklungsziele, ihrer Umsetzung und deren Ergebnissen.

Personalentwicklung (QB 1.3) °

Das Leitungsteam zeigt den einzelnen Padagog*innen gegeniber Flirsorge.

Das Leitungsteam schafft Strukturen flr eine gezielte Professionalisierung der
einzelnen Padagog*innen.

Das Leitungsteam sorgt fiir eine Professionalisierung des Kollegiums als Lernge-
meinschaft.

Die Schulgemeinschaft beteiligen (QB 2.8) e

Die Schiiler*innen werden weitreichend an der Gestaltung der Schule als Lern-
und Lebensort beteiligt.

Die Schule kooperiert konstruktiv mit den Ausbildungsbetrieben. ®
(an berufsbildenden Schulen)
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Entwicklung von Unterricht und Bildungsangeboten

Systematische und verbindliche Zusammenarbeit (QB 2.5) °
Das Kollegium gestaltet die Entwicklung der Lehr- und Lernprozesse gemeinsam. o
Die Schule hat einen padagogischen Grundkonsens lber Lernen und Unterrichten. o
Verbindliche konzeptionelle Absprachen zu den Lehr- und Lernprozessen werden ®

getroffen und umgesetzt.

Die Absprachen und Erfahrungen zu den Lehr- und Lernprozessen werden durch

ein systematisches Wissensmanagement allen Paédagog*innen zur Verfligung ge- o
stellt.
Die Lehr- und Lernprozesse kontinuierlich mithilfe von Feedback und e
Daten weiterentwickeln (QB 2.6)
Die Lehr- und Lernprozesse werden systematisch evaluiert. o
Daten Uber den Lernerfolg und den Leistungsstand der Schiler*innen werden als o

Grundlage der Weiterentwicklung von Lehr- und Lernprozessen ausgewertet.

An der Schule ist eine Kultur der systematischen Reflexion von Informationen zur o
Qualitat der Lehr- und Lernprozesse verankert.
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Padagogische Qualitat

Die Lehr- und Lernprozesse gestalten (QB 2.1)
Die Klassen-/Gruppenfiihrung ist effizient.
Die Schiler*innen werden in ihrem Lernen konstruktiv unterstiitzt.

Die Lehr- und Lernprozesse ermdglichen kognitive Aktivierung.

Lernentwicklung begleiten, Foérderung gewahrleisten, Leistungen
beurteilen (QB 2.3)

Die individuellen Lernausgangslagen aller Schiiler*innen werden wahrgenommen
und regelmaBig erfasst.

Die Lern- und Leistungsanforderungen sind transparent.

Die Forderung aller Schiller*innen wird systematisch umgesetzt.

Alle Schiiler*innen werden in ihrer individuellen Lernentwicklung zielfihrend
unterstutzt.

Erziehungs- und Sozialisationsprozesse gestalten (QB 2.4)

Die Schule starkt Erziehungs- und Sozialisationsprozesse durch gemeinsame Um-
gangsformen, Regeln und Rituale im Alltag.

Die Schule fordert systematisch das Sozialverhalten im Alltag.
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/Zufriedenheit der Schulbeteiligten

Einverstandnis und Akzeptanz (QB 3.4) e
Die Schiiler*innen bewerten die Schule als Lern- und Lebensort positiv. .

Die Ausbildungsbetriebe bewerten die Angebote der Schule positiv.
(an berufsbildenden Schulen)

Arbeitszufriedenheit der Padagog*innen (QB 3.5) °
Die Padagog*innen sind mit den Strukturen und ihren fachlichen und padagogi- ®
schen Maoglichkeiten zufrieden.

Die Padagog*innen fuhlen sich der Schule verbunden. ()
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EMPIRISCHE ERGEBNISSE IM DETAIL

Fir eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem Inspektionsergebnis finden Sie im
Folgenden die Ergebnisse der schriftlichen Befragung und der Beobachtung von
Lehr- und Lernsituationen an Ihrer Schule. Die Ergebnisse beziehen sich — ebenso
wie im vorherigen Kapitel — nacheinander auf die vier Bereiche:

e Steuerungshandeln (Kapitel 3.1),

e Entwicklung von Unterricht und Bildungsangeboten (Kapitel 3.2),
e Padagogische Qualitat (Kapitel 3.3) und

e Zufriedenheit der Schulbeteiligten (Kapitel 3.4).

Die empirischen Ergebnisse flieBen als ein Bestandteil in die Bewertung der einzel-
nen Qualitatsbereiche ein. Insgesamt werden - vor dem Hintergrund des jeweiligen
schulischen Kontextes — im Bewertungsprozess die Erkenntnisse aus verschiedenen
Datenquellen bertcksichtigt:

e aus der schriftlichen Befragung,
e aus den Beobachtungen von Lehr- und Lernsituationen sowie
e aus den Interviews.

Die zusammengestellten Dokumente und der Entwicklungsbericht der Schule die-
nen dem Inspektionsteam dazu, den spezifischen Kontext der Schule zu verstehen
und die Erkenntnisse aus den Datenquellen hierzu in Bezug zu setzen.

Schriftliche Befragung

Zu einzelnen Themenfeldern werden jeweils mehrere Fragen gestellt. Die Befragten
geben ihre Einschatzung zu den Fragen auf einer vierstufigen Antwortskala an (1:
Ltrifft nicht zu”, 2: ,trifft eher nicht zu”, 3: ,trifft eher zu”, 4: ,trifft voll zu”). Um ein
Themenfeld ganzheitlich abzubilden, ist der Mittelwert aussagekraftig, der Uber die
Antworten zu den unterschiedlichen Fragen eines Themenfeldes errechnet wird.
Der Mittelwert bildet dann alle Facetten dieses Themas ab.

Wenn fir ein Themenfeld Referenzwerte anderer Schulen gleicher Schulform vor-
liegen, werden diese in den Grafiken mit abgebildet. Bei den Referenzwerten der
Schulen gleicher Schulform handelt es sich um Vergleichswerte aus demselben In-
spektionszyklus. Unterscheiden sich die Werte besonders stark, wird von einem be-
deutsamen Unterschied gesprochen. Dieser wird mit einem (*) gekennzeichnet.
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Im Anhang finden Sie die Riicklaufquoten der Befragung an Ihrer Schule - liegt diese
pro Befragtengruppe Uber 50 Prozent (bzw. bei den Ausbildungsbetrieben Gber 20
Prozent), kdnnen die Werte als aussagekraftig angesehen werden. Sollte eine Be-
fragtengruppe die 50 Prozent (bzw. bei den Ausbildungsbetrieben 20 Prozent) nicht
erreichen, werden die Ergebnisse im folgenden Bericht nicht grafisch dargestellt.
Die detaillierten Antwortverteilungen pro Befragtengruppe, Themenfeld und Merk-
mal stehen lhnen in der mitgelieferten Excel-Datei zur Verflgung.

Beobachtung von Lehr- und Lernsituationen

Wahrend der Besuchstage hat das Inspektionsteam Einblick in Lehr- und Lern-Si-
tuationen genommen. Diese werden anhand von 28 Merkmalen auf einer vierstufi-
gen Skala systematisiert (die 28 Merkmale sind im Anhang dieses Berichts darge-
stellt). Ziel ist es, festzustellen in welchem Umfang an lhrer Schule Bedingungen fir
gelingende Lehr- und Lernprozesse geschaffen werden. Die Mitglieder des Inspek-
tionsteams beurteilen dabei nicht die einzelnen Sequenzen oder einzelne Pada-
gog*innen, sondern die Qualitat der Lehr- und Lernsituationen an der Schule ins-
gesamt.

Interviews

Das Inspektionsteam hat wahrend der Besuchstage mit Schiler*innen, mit Ausbil-
dungsvertreter*innen, mit der Leitung und mit den Padagog*innen aus Lehr- und
Lernsituationen insgesamt vier Gruppeninterviews gefihrt. Die Inhalte werden im
Folgenden nicht visualisiert aufbereitet. Sie dienen dem Inspektionsteam dazu, die
verschiedenen Perspektiven auf die Schule wahrzunehmen und zu verstehen.
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3.1 Steuerungshandeln
3.1.1 Fihrungshandeln der Leitung

Die schriftliche Befragung erlaubt es, anhand funf verschiedener Dimensionen, un-
terschiedliche Auspragungen von Fihrungshandeln der Leitung - im Rahmen der
Schulinspektion verstanden als Leitungsteam - zu beschreiben. Jedes Fihrungs-
handeln muss vor dem Hintergrund seiner Funktionalitat fiir die jeweilige Schule in
ihrer aktuellen Situation eingeordnet werden.

Flhrungshandeln der Schulleitung
Einschatzung der Padagog*innen

= Eigene Schule

Transformationale n=40
FU4h rung (%) Schulen gleicher

Schulform
n =561
3
. . . Instruktionale
Aktive Fiihrung (*) 2 Fahrung (*)
1
Transaktionale Partizipative
Fuhrung (%) Fuhrung (%)

Abbildung 1. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien: 1: ,trifft nicht zu”, 2: ,trifft eher nicht zu”, 3: ,trifft eher zu”,
4: trifft voll zu”. n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen
angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg
hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.
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Ein qualitatsvolles Fihrungshandeln zeichnet sich durch eine aktive, motivierende
Personalfihrung (Transformationale Fiihrung), durch die Ausrichtung des Leitungs-
handelns auf die gezielte Verbesserung von Lehr- und Lernsituationen (Instruktio-
nale Fiihrung), durch die Verteilung von Flihrungsverantwortung sowie das Delegie-
ren von Aufgaben im Kollegium (Partizipative Fiihrung) aus. So tragt eine gute Per-
sonalfiihrung, vermittelt Gber die Motivierung von Mitarbeiter*innen und die Uber-
tragung von Verantwortung an diese Personen (Empowerment), zu verbesserten
Leistungen von Schuler*innen bei. Gute instruktionale Fiihrung beeinflusst die Lern-
ergebnisse von Schiler*innen, indem die Leitung als Team aus Expert*innen fir das
Lehren und Lernen gezielt die Unterrichtsentwicklung an der Schule steuert.
Darlber hinaus ist es wichtig, dass Mitarbeiter*innen der Schule aktiv an Entschei-
dungen mitwirken konnen und diese somit auf breiter Basis getragen werden. Das
Leitungsteam klart dabei mit den Mitarbeiter*innen gegenseitige Erwartungen, ver-
einbart Ziele und wurdigt Leistungen (Transaktionale Fiihrung). Sie befindet sich mit
ihren Mitarbeiter*innen in einer vergleichsweise hierarchisch organisierten Aus-
tauschbeziehung und nutzt ihren moglichen Einfluss. Aktive Fiihrung zeichnet sich
durch einen hohen Wert in der Wahrnehmung einer aktiven Flihrungsrolle durch das
Leitungsteam aus.

.Iransformationale Fuhrung”, ,Instruktionale FlUhrung” und ,Partizipative Fuh-
rung” setzen sich wiederum aus verschiedenen Themenfeldern zusammen, die im
Folgenden dargestellt sind.

Transformationale Fiihrung
Fihrung mit Fokus auf Weiterentwicklung und Veranderung (z. B. durch Visionen und
Vorbildfunktionen)

Das Leitungsteam vertritt gegenlber ihren Mitarbeiter*innen eine langfristig aus-
gerichtete, sinnstiftende Vision flir die gesamte Schule, die als Ordnungsprinzip flr
alle Mitarbeiter*innen gilt. Dartber hinaus bietet sie Mitwirkungsmaoglichkeiten. Die
Mitarbeiter*innen werden aktiv in die Umsetzung und Erreichung von Zielen einbe-
zogen. Das Leitungsteam unterstitzt die Mitarbeiter*innen entsprechend aktiv da-
rin, an den Veranderungen mitzuwirken.

1. Motivation durch begeisternde Visionen
Das Leitungsteam begeistert mit attraktiven Zukunftsvisionen und steht hinter
diesen. Sie vermittelt Hoffnung und Zuversicht, dass die Ziele der Visionen er-
reicht werden (kdnnen).

2. Einfluss durch Vorbildlichkeit und Glaubwdirdigkeit
Das Leitungsteam ist Vorbild fir die Mitarbeiter*innen und beeinflusst diese
nachhaltig. Die Mitarbeiter*innen bringen dem Leitungsteam hierfiur Respekt
und Vertrauen entgegen.
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Individuelle Unterstiitzung und Férderung
Das Leitungsteam versteht sich als Mentor*in ihrer Mitarbeiter*innen. Sie er-
kennt die personlichen Bedlrfnisse der Mitarbeiter*innen an und fordert diese
entsprechend ihren persdnlichen Voraussetzungen.
Transformationale Fuhrung
Einschatzung der Padagog*innen
m Eigene Schule
n =40
Vision (*) Schulform
n = 561
Einfluss durch Vorbildlichkeit _
und Glaubwirdigkeit (*)
Individuelle Unterstitzung und _
Férderung
1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 2. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

Instruktionale Fiihrung

Fihrung mit Fokus auf die Optimierung von Lernen und Lehren (z. B. durch Hospitatio-
nen im Unterricht oder Empfehlungen von Fortbildungsmallnahmen)

Das Leitungsteam kontrolliert und koordiniert Aspekte des Schul- und Unterrichts-
geschehens, die den Lernfortschritt der Schiler*innen betreffen. Sie nimmt ent-

sprechend direkten Einfluss auf die Lehr- und Lernprozesse und das Curriculum.

1.

Supervision

Das Leitungsteam bringt Unterrichtsaktivitaten und Bildungsziele in Uberein-
stimmung. Dies wird u. a. durch Hospitationen in Lehr- und Lernsituationen ge-
sichert. Die Padagog*innen erhalten AnstoRe zur Verbesserung der Gestaltung
von Lehr- und Lernsituationen.
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2.

3.

Schulzielmanagement

Das Leitungsteam unterstutzt dabei, die Bildungsziele umzusetzen. Die Leis-
tungen und Prifungsergebnisse der Schiler*innen werden als Orientierung fir
die interne Curriculumentwicklung herangezogen. Zur Erreichung der benann-
ten Lernziele werden Unterrichts- und Fortbildungsaktivitaten der Padagog*in-
nen aufeinander abgestimmt.

Anleitungsmanagement

Im Fokus steht die stetige Optimierung der Lehr- und Lernsituationen. Das Lei-
tungsteam ist bei Problemen fir die Padagog*innen ansprechbar. Es sorgt da-
fir, dass die Padagog*innen die Mdoglichkeit erhalten, ihre padagogischen Fa-
higkeiten zu verbessern.

Instruktionale Fuhrung
Einschatzung der Padagog*innen

m Eigene Schule
n =39

Schulen gleicher
Schulform
n =551

Supervision (*)

Schulzielmanagement (*)

Anleitungsmanagement (*)

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 3. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.
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Partizipative Fiihrung

Das Leitungsteam fiihrt die Schule kooperativ und/oder in geteilter Verantwortung. Sie
richtet daftir Strukturen ein, die eine breite Aufteilung der Flihrungsaufgaben und der
Flihrungsverantwortung innerhalb der Schule garantieren.

1. Delegation von Fiihrung
Das Leitungsteam delegiert bestimmte Aufgaben an eindeutig benannte Ver-
antwortliche, bleibt jedoch in der Gesamtverantwortung.

2. Distribution von Fiihrung
Das Leitungsteam flhrt die Schule in geteilter Verantwortung mit Funktions-
trager®innen.

Partizipative Fuhrung
Einschatzung der Padagog*innen

m Eigene Schule

: . * Schulen gleicher
Delegat Fih
elegation von Fuhrung (*) Schulform
n = 541
1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eherzu voll zu

Abbildung 4. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

3.1.2 Schulgemeinschaft beteiligen

Gelingende Steuerung wird auch daran deutlich, inwiefern Schiler*innen ermdglicht
wird, sich mit ihren Perspektiven und Kompetenzen in die Schulgemeinschaft ein-
zubringen.

Schuler*innen brauchen Beteiligungsmdglichkeiten an der Schule, um aktiv in diversen
Bereichen des Schullebens teilhaben zu konnen oder Vorschlage flir Veranderungen
an der Schule vorzubringen. Ihre Vorschlage sollten bei entsprechenden Entschei-
dungen berlcksichtigt werden.
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Beteiligungsmoglichkeiten
Einschatzung der Schuler*innen
m Eigene Schule

n =455
an der Schule Schulform
n= 1644
1 2 3 4
stimmt stimmt stimmt stimmt
gar nicht eher nicht eher genau

Abbildung 5. Einschdtzungen der Schiiler *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen. (*) weist auf
einen bedeutsamen Unterschied zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben
Inspektionszyklus befragt wurden.

Die Ausbildungsbetriebe werden auBerdem zu einer Einschatzung zu einem regel-
maBigen Informationsfluss zwischen der Berufsschule und dem Betrieb gebeten. Zu
einer Beteiligung der Ausbildungsbetriebe an der Schulgemeinschaft gehort auch,
ob die Ausbildungsbetriebe eine Feedbackmdglichkeit bekommen und ob ein konti-
nuierlicher Kontakt mit der Berufsschule besteht. Eine Einschatzung der Zusammen-
arbeit mit der Berufsschule gibt ebenfalls Aufschluss Uiber die Gestaltung der Koope-
ration.
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Kooperation mit den Ausbildungsbetrieben
Einschatzung der Ausbilder*innen

m Eigene Schule

Informationsfluss n=>59

Feedbackmdglichkeit

Zusammenarbeit
mit der Schule

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 6. Einschdtzungen der Ausbilder*innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser Darstel-
lung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). Da die Riicklaufquote der Befragung an lhrer Schule unter
dem fiir eine aussagekrdftige Darstellung erforderlichen Prozentanteil liegt, werden die Ergebnisse lhrer Schule grafisch nicht dar-
gestellt.

3.2 Entwicklung von Unterricht und Bildungsangeboten

3.2.1 Zusammenarbeit im Kollegium

Eine Gelingensbedingung, um die Lehr- und Lernsituationen weiterzuentwickeln, ist
die Zusammenarbeit im Kollegium. Zentral sind in der Regel forderliche Rahmenbe-
dingungen der Kooperation, wie Strukturen, Zeiten oder Rdume, die eine Zusammen-
arbeit im Kollegium ermdéglichen. Die Padagog*innen pflegen einen schiilerbezoge-
nen Austausch Uber die Forderung der Lernenden und synchronisieren ihre Unter-
richtsinhalte und -gestaltung. Sie arbeiten zugleich aktiv zusammen, indem sie un-
ter anderem gemeinsam ko-konstruktiv Lehr- und Lernsituationen vorbereiten, Un-
terrichtskonzepte erproben sowie die Erfahrungen gemeinsam auswerten und re-
flektieren. Das Kooperationsklima innerhalb des Kollegiums ist gepragt von einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit und dem Vertrauen, Herausforderungen als Kol-
legium gemeinsam zu meistern (kollektive Selbstwirksamkeit).
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Kooperation innerhalb des Kollegiums
Einschatzung der Padagog*innen

= Figene Schule

Rahmen- n=40

bedingungen der

Kooger'ation ) Schulen gleicher

Schulform
n =570
) 3
Kollektive Schulerbezogener
Selbstwirksamkeit :
i Austausch
2
1
Koopera(t:?nskl ima Synchronisation

Ko-Konstruktion (*)

Abbildung 7. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien: 1: ,trifft nicht zu”, 2: ,trifft eher nicht zu”, 3: ,trifft eher
zu”, 4: ,trifft voll zu”. Bei der unterrichtsbezogenen Kooperation ,Synchronisation” und ,Ko-Konstruktion” sind die Einschdtzun-
gen der Lehrpersonen dargestellt. Bei den weiteren vier Kooperationsbereichen sind die Einschdtzungen von Lehrpersonen sowie
des PTF der Schule dargestellt. n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser Darstellung wird die héchste Anzahl der antwor-
tenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher
Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

Spezifische und libergreifende Kooperation der Lehrpersonen

Neben anlassbezogener Kooperation ermoglicht die fachspezifische sowie fachiiber-
greifende Zusammenarbeit, inhaltliche, didaktische und methodische Vereinbarun-
gen zu treffen und gemeinsam umzusetzen. Durch bildungsgangspezifische Zusam-
menarbeit konnen fir einen ganzen Jahrgang organisatorische oder regulative Ab-
sprachen festgelegt werden, wahrend die bildungsgangtiibergreifende Zusammenar-
beit unter anderem dazu beitragen kann, Ubergange entsprechend der Bedarfe der
Schiler*innen zu gestalten.
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Spezifische und ubergreifende Kooperation
Einschatzung der Lehrpersonen

m Eigene Schule

Die fachspezifische
n=38

Zusammenarbeit ist an unserer
Schule fest etabliert.

Die fachubergreifende
Zusammenarbeit ist an unserer
Schule fest etabliert.

Die bildungsgangspezifische
Zusammenarbeit ist an unserer
Schule fest etabliert.

Die bildungsgangubergreifende
Zusammenarbeit ist an unserer
Schule fest etabliert.

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 8. Einschédtzungen der Lehrpersonen aus der schriftlichen Befragung.
Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben).

3.2.2 Schul- und Unterrichtsentwicklung

Forderlich fur die Schul- und Unterrichtsentwicklung ist ein positives Innovations-
klima. Das Innovationsklima zeichnet sich dadurch aus, dass innerhalb des Kollegi-
ums regelmalig Uber Veranderungen nachgedacht wird und alle Kolleg*innen sich
in die Weiterentwicklung einbringen. Dazu gehort auch, dass MaBnahmen der sys-
tematischen Schul- und Unterrichtsentwicklung regelmallig empirisch Uberprift wer-
den und Entwicklungsprioritaten transparent sind.
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Systematische Evaluation der Lehr- & Lernprozesse
Einschatzung der Padagog*innen

m Eigene Schule
n =40

Schulen gleicher
Schulform
n = 567

Positives Innovationsklima (*)

Unterrichtsentwicklung (*)

2 3

1 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 9. Einschédtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

Die Schul- und Unterrichtsentwicklung kann auBerdem gemeinsam mit der Schu-
lerschaft erfolgen. Daflir sollte sichergestellt sein, dass die Schuler*innen Feed-
backmaoglichkeiten im Unterricht erhalten.

Feedbackmoglichkeit

Einschatzung der Schuler*innen

m Eigene Schule

n =434
Feedbackmdglichkeit _ Schulen gleicher
im Unterricht Schulform
n=1574
1 2 3 4
stimmt stimmt stimmt stimmt
gar nicht eher nicht eher genau

Abbildung 10. Einschdtzungen der Schiiler*innen aus der schriftlichen Befragung.

Erléuterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen. (*) weist auf

einen bedeutsamen Unterschied zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben
Inspektionszyklus befragt wurden.
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3.3 Padagogische Qualitat

3.3.1 Lehr- und Lernprozesse gestalten

Zur Beschreibung der Qualitat von Lehr- und Lernsituationen haben sich drei in-
haltliche Dimensionen im schulpadagogischen Diskurs durchgesetzt: Klassenflih-
rung, konstruktive Unterstiitzung und Potenzial zu kognitiver Aktivierung. Diese
drei Dimensionen kénnen als Gelingensbedingungen fir qualitatsvolle Lehr- und
Lernprozesse betrachtet werden und werden von der Schulinspektion mit einem
Beobachtungsbogen erfasst.

Klassenfiihrung

Unter Klassenflihrung werden alle Strategien und Handlungen verstanden, die mog-
lichst viel echte Lernzeit entstehen lassen. Das ist Zeit, die Lernende wirklich fur die
Beschaftigung mit einem Lerngegenstand haben. Zu solchen Strategien und Hand-
lungen gehort ein praventives, proaktives Vorgehen der Padagog®innen, beispiels-
weise durch die Etablierung von Regeln und eine transparente Strukturierung. Dazu
zahlt auch, dass die Pddagog*innen einen guten Uberblick (iber das Geschehen in
der gesamten Lerngruppe haben.

Konstruktive Unterstiitzung

Bei der konstruktiven Unterstitzung steht die Interaktion zwischen den Schiler*in-
nen und den Padagog*innen im Mittelpunkt. Dabei geht es insbesondere um die
Unterstitzung der Schiler*innen bei Lernprozessen sowie um einen wertschatzen-
den und respektvollen Umgang miteinander. Insgesamt herrscht ein motivierendes,
lernforderliches Klima. Die Schiler*innen werden durch konstruktive Unterstiitzung
als selbststandige Personen gestarkt und ihr eigenstandiges Lernen wird gefordert.

Potenzial zu kognitiver Aktivierung

Zur Erweiterung und Vertiefung von Wissen ist eine mental aktive Auseinanderset-
zung mit den Lerninhalten erforderlich. Lehr- und Lernsituationen kdnnen kognitiv
aktivierend sein, indem sie an Interessen anknlipfen oder Ideen der Lernenden auf-
greifen und in die Gestaltung einbeziehen. Auch Offenheit fir unterschiedliche Vor-
gehensweisen oder Losungswege kann Schiiler*innen zu einer vertieften Auseinan-
dersetzung mit den Lerninhalten aktivieren, wenn sie eigene Ideen und Lésungen
entwickeln kdnnen. Zu kognitiv aktivierenden Lehr- und Lernsituationen gehort ne-
ben der Reflexion von Lerninhalten auch die Auseinandersetzung mit Lernergebnis-
sen und -prozessen, um die eigene Lernkompetenz weiterentwickeln zu kénnen.

Die folgenden Abbildungen geben eine Ubersicht (iber die wahrend der Beobach-
tungen wahrgenommene Qualitat der Lehr- und Lernsituationen an lhrer Schule. Im
Anhang finden Sie fir eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Ergebnissen eine
Tabelle mit Mittelwerten, Standardfehlern und Standardabweichungen.
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Mittelwerte

. Eigene Schule

=Z:I Schulen gleicher Schulform

Klassenflihrung Konstruktive Potenzial zu
Unterstiitzung kognitiver Aktivierung

Abbildung 11. Mittelwerte der drei Dimensionen von Qualitdt in Lehr- und Lernsettings an lhrer eigenen Schule im Vergleich zu
Schulen gleicher Schulform in Hamburg (dargestellt als gestrichelte Linie).

Lesehinweise fur die Grafiken zur Qualitat von Lehr- und Lernsituationen

Auf den folgenden Seiten sind drei unterschiedliche Extrakte aus den empirischen
Daten der Beobachtung von Lehr- und Lernsituationen wahrend der Besuchstage
dargestellt.

Mittelwerte der einzelnen Merkmale zu Qualitat von Lehr- und Lernsituationen

Die erste Abbildung zeigt die Mittelwerte aller beobachteten Sequenzen aus Lehr-
und Lernsituationen pro Merkmal als Kreise - jeweils ein Kreis pro Merkmal. Die
Kreisgrole variiert je nach Mittelwert. Als grobe Orientierung kann dabei dienen: Je
groBer ein Kreis und der Mittelwert sind, desto haufiger wurde dieses Merkmal wah-
rend der Beobachtung von Lehr- und Lernsituationen wahrgenommen.

Vergleich der Mittelwerte pro Merkmal mit den TOP 25 stdrksten Sequenzen

In der zweiten Grafik sind ebenso wie in der ersten Grafik die Mittelwerte aller be-
obachteten Sequenzen aus Lehr- und Lernsituationen angegeben, pro Merkmal als
Kreise dargestellt. Zusatzlich ist eine weitere Kreislinie dargestellt: der Mittelwert,
den die 25 Prozent insgesamt starksten Sequenzen bei diesem Merkmal erreichen.
An dem Abstand zwischen der Kreislinie und dem ausgefillten Kreis lasst sich er-
kennen, inwieweit sich die durchschnittliche beobachtete Sequenz an lhrer Schule
von den am starksten wahrgenommenen Lehr- und Lernsituationen - jeweils mit
Blick auf ein Merkmal - unterscheidet.
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Je grolBer der Abstand zwischen der Kreislinie und dem ausgefullten Kreis, desto
mehr unterscheiden sich die starksten 25 Prozent der beobachteten Sequenzen
vom Mittelwert aller beobachteten Sequenzen. Zur Berechnung der 25 Prozent
starksten beobachteten Lehr- und Lernsituationen, wird von den 25 Prozent starks-
ten Sequenzen der Mittelwert von jedem einzelnen Merkmal berechnet.

Prozentuale Verteilung der Antwortkategorien je Merkmal

Wahrend der Beobachtung von Lehr- und Lernsituationen beurteilt das Beobach-
tungsteam fir jedes Merkmal, inwiefern dieses in der Beobachtungssequenz erfullt
ist. Die dritte Darstellung zeigt die prozentuale Verteilung der vier Antwortkatego-
rien aus dem Beobachtungsinstrument (1: ,trifft nicht zu”, 2. ,trifft eher nicht zu”,
3: ,trifft eher zu” und 4. ,trifft voll zu”) pro Merkmal. Zum Lesen der Diagramme
kann zur groben Orientierung dienen: Je mehr Flache des Kreises mit den beiden in
den dunkleren Farben dargestellten Antwortkategorien ausgefullt wird (,trifft eher
zu” und ,trifft voll zu”), desto haufiger wurden diese beiden Antwortkategorien fir
dieses Merkmal in den beobachteten Sequenzen wahrgenommen. Andersherum
zeigt viel Flache, die in den helleren Farben gefillt ist, dass dieses Merkmal nicht
oder eher nicht beobachtet wurde.
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Klassenfiihrung
. Eigene Schule
=== Schulen gleicher
Schulform
1 Su*S nutzen Zeit 2 Funktionierende 3 Pu*P lberblicken 4 Pu”P verschaffen 5 Kontinuierlicher
fir Lernaktivitaten Regein Unterrichts- sich Uberblick tiber Unterrichtsfluss
geschehen Lernergebnisse
6 Verstandliche 7 Su*S kennen 8 Lernziele sind 9 Schltssiger 10 Su*S sind
Arbeitsauftrage/ Unterrichtsablauf Su*S bekannt Unterrichtsverlauf konzentriert beteiligt
Erklarungen

Konstruktive Unterstltzung

. Eigene Schule
==+ Schulen gleicher
Schulform

11 Wertschétzender/ 12 13 Motivierende 14 Pu*P zeigen
respektvoller Fehlerfreundliches Arbeitsatmosphare positive Leistungs-
Umgangston Klima erwartungen

gegeniber Su*S

15 Unterricht 16 Pu*P begleiten 17 Su*S erhalten 18 Su*S erhalten
unterstitzt individuelle individuelle differenzierte

individuelles Lernen Lernprozesse Unterstitzung Ruckmeldungen

Potenzial zu kognitiver Aktivierung

. Eigene Schule

==+ Schulen gleicher
Schulform

19 Freiraume fir 20 Unterricht ermdg- 21 Aktive Rolle der 22 Unterricht 23 Su*S bearbeiten
Su*S bei licht Su*S eigene Su*Sim ermoglicht Su*S herausfordernde
Losungswegen/ Ideen/Vorstellungen Lernprozess anderer Lernprozesse zu Aufgaben
Ergebnissen zu reflektieren reflektieren
24 Unterricht kntipft 25 Su*S arbeiten 26 Su*S reflektieren 27 AuBerungen von 28 Unterricht
an Interesse/ selbstorganisiert Lernergebnisse Su*S als ermoglicht Su*S
Erfahrungshorizont Lerngelegenheiten Loésungen/Ansichten
der Su*S an zu begriinden

Abbildung 12. Mittelwerte aller beobachteten Sequenzen aus Lehr- und Lernsituationen angegeben pro Merkmal an lhrer eigenen
Schule im Vergleich zu Schulen gleicher Schulform in Hamburg (dargestellt als gestrichelte Linie).
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Klassenfiihrung

. Eigene Schule

— Top 256%

1 Su*S nutzen Zeit 2 Funktionierende 3 Pu*P Uberblicken

4 Pu*P verschaffen 5 Kontinuierlicher
flr Lernaktivitaten Regeln Unterrichts- sich Uberblick tiber Unterrichtsfluss
geschehen Lernergebnisse

6 Verstandliche 7 Su*S kennen 8 Lernziele sind 9 Schilssiger 10 Su*S sind
Arbeitsauftrage/ Unterrichtsablauf Su*S bekannt Unterrichtsverlauf konzentriert beteiligt
Erklarungen

Konstruktive Unterstltzung

. Eigene Schule

= Top 25%

11 Wertschétzender/ 12 13 Motivierende 14 Pu*P zeigen
respekivoller Fehlerfreundliches Arbeitsatmosphére positive Leistungs-
Umgangston Klima erwartungen

gegeniber Su*S

15 Unterricht 16 Pu*P begleiten 17 Su*S erhalten 18 Su*S erhalten
unterstutzt individuelle individuelle differenzierte
individuelles Lernen Lernprozesse Unterstiitzung Rickmeldungen

Potenzial zu kognitiver Aktivierung

. Eigene Schule

— Top 25%

19 Freirdume flr 20 Unterricht ermég- 21 Aktive Rolle der 22 Unterricht 23 Su*S bearbeiten
Su*S bei licht Su*S eigene Su*S im erméglicht Su*S herausfordernde
Losungswegen/ Ideen/Vorstellungen Lernprozess anderer Lernprozesse zu Aufgaben
Ergebnissen zu reflektieren reflektieren

24 Unterricht knupft 25 Su*S arbeiten 26 Su*S reflektieren 27 AuRkerungen von 28 Unterricht
an Interesse/ selbstorganisiert Lemergebnisse Su*S als ermdglicht Su*s
Erfahrungshorizont Lerngelegenheiten Lésungen/Ansichten
der Su*S an

zu begriinden

Abbildung 13. Mittelwerte aller beobachteten Sequenzen aus Lehr- und Lernsituationen im Vergleich zu den Mittelwerten der 25
Prozent stdrksten Sequenzen.
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Antwortkategorien
trifft nicht zu (in %)
. trifft eher nicht zu (in %)
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. trifft voll zu (in %)

1 Su*S nutzen Zeit
fur Lernaktivitaten

6 Versténdliche
Arbeitsauftrége!
Erkléirungen

Antwortkategorien
trifft nicht zu (in %)

. trifft eher nicht zu (in %)

. trifft eher zu (in %)
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Umgangston

15 Unterricht
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Antwortkategorien
1ifft nicht zu (in %)

. trifft eher nicht zu (in %)
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2 Funkfionierende
Regeln

7 Su*S kennen
Unterrichtsablauf

12
Fehlerfreundliches
Klima

&

16 Pu*P begleiten
individuelle
Lernprozesse

20 Unterricht ermog-
licht Su*S eigene
Ideen/Vorstellungen L

zu reflektieren

25 Su*S arbeiten
selbstorganisiert

21 Aktive Roalle der

26 Su*S reflektieren
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3 Pu*P Uberblicken
Unterrichts-
geschehen

4 Pu*P verschaffen
sich Uberblick tber
Lernergebnisse

8 Lernziele sind
Su*S bekannt

9 Schliissiger
Unterrichtsverlauf

13 Motivierende
Arbeitsatmosphare

17 Su’S erhalten
individuelle
Unterstiitzung

22 Unterricht
erméglicht Su*s
Lernprozesse zu

reflektieren

Su*Sim
emprozess anderer

27 AuRerungen van
Su'S als
Lerngelegenheiten

Lemergebnisse

Abbildung 14. Prozentuale Verteilung der Antwortkategorien je Merkmal nach Dimension.
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10 Su*S sind
kaonzentriert beteiligt

14 Pu*P zeigen
positive Leistungs-
erwartungen
gegenuber Su*S

18 SU*S erhalten
differenzierte
Riickmeldungen
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herausfordemde
Aufgaben

28 Unterricht
ermoglicht Su*S
L&sungen/Ansichten
zu begrtinden
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Qualitat der Lehr- und Lernsituationen aus unterschiedlichen Perspektiven

Zusatzlich zum Ergebnis aus der Beobachtung von Lehr- und Lernsituationen des
Inspektionsteams liegen aus der schriftlichen Befragung Selbsteinschatzungen der
Padagog*innen systematisiert nach den drei Basisdimensionen vor. AuBerdem ha-
ben die Schiler*innen eingeschatzt, wie sie die Lehr- und Lernsituation wahrnehmen.
Das Nebeneinanderlegen der verschiedenen Perspektiven ermoglicht es, Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten zwischen Fremd- und Selbsteinschatzungen wahrzu-
nehmen und zu hinterfragen.

Qualitat von Lehr- und Lernsituation
Einschatzung aus unterschiedlichen Perspektiven

= |nspektor*innen

Klassen- Beobachtungen = 100
fihrung
4 Padagog*innen

N

=== Schiler*innen

n =454
ot Konstruktive
kognitiven .
Aktivierung Unterstiitzung

Abbildung 15. Einschdtzungen der Pddagog *innen und der Schiiler*innen aus der schriftlichen Befragung sowie Einschdtzung des
Inspektionsteams aus der Beobachtung.

Erlduterungen: Die Einschdtzungen aus der schriftlichen Befragung der Pddagog *innen sind abgebildet als Mittelwerte der vier
Antwortkategorien: 1: ,trifft nicht zu”, 2: ,trifft eher nicht zu”, 3: ,trifft eher zu”, 4: ,trifft voll zu”. Bei den Schiiler*innen lauten die
Antwortkategorien: 1: ,stimmt gar nicht”, 2: ,stimmt eher nicht”, 3: ,stimmt eher”, 4: ,stimmt genau”. n = Anzahl der antworten-
den Personen (in dieser Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). Die Einschdtzung des In-
spektionsteams aus der Beobachtung ist abgebildet als Mittelwert der vier Bewertungskategorien: 1: ,trifft nicht zu”, 2: ,trifft
eher nicht zu”, 3: ,trifft eher zu”, 4. ,trifft voll zu”. n = Anzahl der beobachteten Unterrichtssequenzen.
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Wenn Schiler*innen mit Tablets, Laptops, Computern oder auf Lernplattformen
lernen, sei es zu Hause oder vor Ort, werden sie auch spezifisch zu ihrer Einschat-
zung zur Qualitat des digital gestitzten Unterrichts befragt.

Die Einschatzungen der Schiiler*innen zum digital gestitzten Unterricht werden
derzeit nicht zur Qualitatseinschatzung genutzt, da dies bisher nicht durch den
Orientierungsrahmen Schulqualitat gestitzt wird. Die Daten werden als zusatzli-
che Information zur Verfligung gestellt.

Qualitat des digital gestuitzten Unterrichts
Einschatzung der Schuler*innen

Im digitalen Unterricht/auf der m Eigene Schule
Lernplattform... n=2338

...ist die Aufgabe so erklart, dass
ich weil3, was ich tun soll.
(KF)

...helfen mir meine Lehrer*innen,
wenn ich Fragen oder
Probleme habe.

(KU)

...bekomme ich Aufgaben, Uber
die ich sehr genau
nachdenken muss.

(KA)
1 2 3 4
stimmt stimmt stimmt stimmt
gar nicht eher nicht eher genau

Abbildung 16. Einschdtzungen der Schiiler *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Die Einschdtzungen aus der schriftlichen Befragung sind abgebildet als Mittelwerte der Antwortkategorien (1-4).
n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben).
KF = Klassenfiihrung; KU = Konstruktive Unterstiitzung, KA = Potenzial zu kognitiver Aktivierung.

3.3.2 Lernbegleitung und Férderung

Ausbildungsbetriebe, die im Rahmen einer integrativen Zusammenarbeit mit den
Beruflichen Schulen Schiler*innen mit sonderpadagogischem Unterstitzungsbe-
darf beschaftigen, werden zusatzlich zu der Férderung von Auszubildenden mit son-
derpddagogischem Unterstiitzungsbedarf befragt.
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Wahrnehmung individueller Lernausgangslagen
Einschatzung der Ausbilder*innen

Fé m Eigene Schule
orderung von n=13
Auszubildenden mit
sonderpadagogischem
Unterstitzungsbedarf
1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 17. Einschédtzungen der Ausbilder*innen aus der schriftlichen Befragung.
Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen. Da die

Riicklaufquote der Befragung an lhrer Schule unter dem fiir eine aussagekrdftige Darstellung erforderlichen Prozentanteil liegt,
werden die Ergebnisse lhrer Schule grafisch nicht dargestellt.

Zur padagogischen Qualitat gehdren auch die individuelle Lernbegleitung und For-
derung der Schiler*innen. Hierzu zahlt sowohl die individuelle Begleitung der Ler-
nenden durch die Lehrperson, eine entsprechende an die Bedarfe der Lernenden
angepasste individuelle Forderung als auch eine transparente Leistungserwartung.

Lernbegleitung und Forderung
Einschatzung der Schuler*innen

m Eigene Schule
n =452

Schulen gleicher
Schulform
n=1636

Individuelle Begleitung

Individuelle Férderung

Transparente
Leistungserwartungen

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 18. Einschdtzungen der Schiiler*innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.
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3.3.3 Forderung des sozialen Miteinanders

Einen bedeutsamen Einfluss auf den Lernerfolg der Schiler*innen hat, inwiefern sie
sich in ihrem Lernumfeld wohlfihlen: also das soziale Miteinander innerhalb der
Schulgemeinschaft. Dazu gehort sowohl ein freundlicher und respektvoller Umgang
der Lernenden untereinander als auch zwischen ihnen und den Padagog*innen. Ein
konsequenter Umgang mit Regeln tragt ebenso zur Forderung des sozialen Miteinan-
ders bei.

Erziehungs- und Sozialisationsprozesse
Einschatzung der Schuler*innen
m Eigene Schule

n =462
Soziales Miteinander an der _ Schulen gleicher
Schule Schulform
n = 1657
Regeln
1 2 3 4
stimmt stimmt stimmt stimmt
gar nicht eher nicht eher genau

Abbildung 19. Einschdtzungen der Schiiler *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

Im Sinne einer systematischen Forderung eines angemessenen beruflichen Verhal-
tens werden die Ausbilder*innen der Ausbildungsbetriebe zu der Gestaltung beruf-
licher Sozialisationsprozesse befragt.
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Beruflicher Sozialisationsprozess
Einschatzung der Ausbilder*innen

m Eigene Schule
Beruflicher n=47
Sozialisationsprozess

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 20. Einschdtzungen der Ausbilder*innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen. Da die
Riicklaufquote der Befragung an lhrer Schule unter dem fiir eine aussagekrdftige Darstellung erforderlichen Prozentanteil liegt,
werden die Ergebnisse lhrer Schule grafisch nicht dargestellt.(*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied zwischen der eigenen
Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.

3.4 Zufriedenheit der Schulbeteiligten

Zudem wurden die Teilnehmer*innen der Online-Befragung gebeten ein Wort zu
nennen, welches ihnen einfallt, wenn sie an die Schule denken. Die Nennungen wer-
den in den folgenden ,WordClouds” dargestellt. Je groBer ein Wort ist, desto hau-
figer wurde es in der Befragung genannt. Die pointierten Nennungen kdnnen ein
Anlass sein, um ins Gesprach tUber die Wahrnehmungen der Schule zu gehen und
Anregungen fir Entwicklungsbedarfe zu erhalten.
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Abbildung 21. WordCloud der Pddagog *innen aus der Abbildung 22. WordCloud der Schiiler*innen aus der schrift-
schriftlichen Befragung. lichen Befragung.
n=239 n =449
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3.4.1 Einverstandnis und Akzeptanz

Die Schiler*innen sowie die Ausbilder*innen der Ausbildungsbetriebe werden ge-
fragt, inwiefern sie mit dem Konzept und den Angeboten der Schule zufrieden sind.

Zufriedenheit mit der Schule
Einschatzung aus unterschiedlichen Perspektiven

Schiler*innen

(Einzelitem) _ m Eigene Schule
n =435

Ausbilder*innen
n=55

1 2 3 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 23. Einschdtzungen der Schiiler *innen sowie der Ausbilder*innen aus der schriftlichen Befragung.
Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). Bei den Schiiler *innen lauten die Antwortkategorien:
1:,stimmt gar nicht”, 2: ,stimmt eher nicht”, 3: ,stimmt eher”, 4: ,stimmt genau”. n = Anzahl der antwortenden Personen.

3.4.2 Arbeitszufriedenheit der Padagog*innen

Ein zentraler Indikator fir die Qualitat einer Schule ist auBerdem, inwiefern die
Lehrkrafte und das padagogisch therapeutische Fachpersonal der Schule mit den
Arbeitsbedingungen zufrieden sind und sich mit der Schule verbunden ftihlen.
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Arbeitszufriedenheit
Einschatzung der Padagog*innen

m Eigene Schule
n =40

Schulen gleicher
Schulform
n =562

Arbeitszufriedenheit (*)

mit der Schule (%)

2 3

1 4
trifft trifft eher trifft trifft
nicht zu nicht zu eher zu voll zu

Abbildung 24. Einschdtzungen der Pddagog *innen aus der schriftlichen Befragung.

Erlduterungen: Abgebildet sind Mittelwerte der vier Antwortkategorien (1-4). n = Anzahl der antwortenden Personen (in dieser
Darstellung wird die héchste Anzahl der antwortenden Personen angegeben). Bei der Anzahl der antwortenden Personen wurden
die Einschdtzungen der Lehrpersonen und des PTF der Schule zusammengefasst. (*) weist auf einen bedeutsamen Unterschied
zwischen der eigenen Schule und Schulen gleicher Schulform in Hamburg hin, die im selben Inspektionszyklus befragt wurden.
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DER INSPEKTIONSBERICHT

IST DA — UND NUN?

Eine Handreichung fur Leitungen und
Steuergruppen zum Umgang mit dem
Inspektionsbericht

Der Bericht der Schulinspektion ist ein wichtiger Baustein der externen Evaluation.
Zu diesem Zeitpunkt sind alle Daten eingesammelt und ausgewertet; aus Sicht der
Schulinspektion steht er am Ende eines langeren Prozesses. Fir die Schule geht es
dann aber noch weiter: Die Ergebnisse miissen gehort, verarbeitet und in den Pro-
zess der Entwicklung der Schule eingeflochten werden. Im Folgenden sind aus Er-
fahrung der Schulinspektion einige Schritte beschrieben, die die Verarbeitung und
Umsetzung erleichtern kénnen.

4.1 Vor der Ergebnisprasentation

Schaffung eines Rahmens fiir die Prasentation der Ergebnisse

Das Setting hat Einfluss darauf, wie die Ergebnisse aufgenommen werden kénnen:
Wer wird eingeladen? Wie grol3 ist der Kreis der Teilnehmenden? Welcher Stellen-
wert wird der Prasentation in der formellen, aber auch in der informellen Kommu-
nikation beigemessen? Darliber hinaus kann die Schule entscheiden, ob am Ende der
Veranstaltung noch Gelegenheit sein soll, beieinanderzubleiben und sich Gber das
gerade Gehorte auszutauschen. Manche Schulen organisieren einen kleinen Emp-
fang, der zum Zusammenbleiben einladt. Generell gilt: Je mehr Gewicht Leitung und
Steuergruppe der Ergebnisprasentation verleihen und je mehr sie die Ergebnisse zu
ihrer eigenen Sache machen, desto bedeutsamer wird sie auch vom Kollegium erlebt.

Bildung von Hypothesen

In der Regel wissen oder ahnen die Schulen, in welchen Bereichen sie gut aufgestellt
sind und an welchen Stellen sie die Qualitatsvorstellungen des Orientierungsrah-
mens noch nicht treffen. Es kann hilfreich sein, sich im Vorfeld des Inspektionsbe-
richts dartber auszutauschen und Hypothesen liber die Ergebnisse zu formulieren:
Worauf haben wir in der Vergangenheit Schwerpunkte gelegt? Wo sind wir in der
Entwicklung bereits weit gekommen? Welche Bereiche haben wir in der Vergangen-
heit eher vernachlassigt? Welche Bereiche sind uns im schulischen Alltag weniger
bedeutsam? Dazu kann man beispielsweise auch den Musterbericht nutzen, dann
weill man schon im Voraus, in welcher Form die Ergebnisse aufbereitet werden. Das
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Musterbewertungsprofil kann beispielsweise das Leitungsteam oder die Steuer-
gruppe im Vorfeld gemeinsam ausfullen und spater dann neben das tatsachliche
Bewertungsprofil legen, um auf einen Blick zu erkennen, wo andere Wahrnehmun-
gen vorlagen. Der Musterbericht kann von der Website der Schulinspektion herun-
tergeladen werden.

4.2 Wahrend der Prasentation der Ergebnisse

Wahrend der Leitungsriickmeldung

Die Schulinspektion mochte die Riickmeldung an das Leitungsteam gern als Ge-
sprach, als Dialog gestalten. Dies setzt voraus, dass sich das Leitungsteam darauf
einlasst und Gesprachsangebote annimmt. Dazu ist eine gewisse Bereitschaft er-
forderlich, die eigenen Gedanken zum Gehorten offenzulegen: Was freut mich? Wo
empfinde ich Widerstand? Welche Eindricke teile ich? Was sehe ich anders? Durch
die Vorbereitung (s. 0.) und die Moglichkeit, den Bericht schon vor dem Rickmelde-
gesprach zu lesen, fallt es moglicherweise leichter, das Dargestellte zu reflektieren,
durch eigene Wahrnehmungen zu erganzen, ggf. zu konterkarieren und so den Aus-
tausch als Moglichkeit zu nehmen, in eine Verarbeitung des Ergebnisses einzustei-
gen.

Wahrend der Prasentation vor dem Kollegium

Ob das Kollegium offen ist flr die Ergebnisse, hangt nicht zuletzt von dem Vorzei-
chen ab, das die Leitung in der Veranstaltung setzt: Haben die Inspektionsergeb-
nisse Bedeutung fur die Schule? Werden hilfreiche Impulse fiir die Entwicklung der
Schule erwartet? Ist es das Ziel, mit ihnen weiterzuarbeiten? Durch eine entspre-
chende Einflhrung, die Steuerung der Diskussion und einen Abschluss, der zu-
kunftsgerichtet die nachsten Schritte andeutet, kann die Aufnahme der Ergebnisse
bereits in Richtung einer ernsthaften Auseinandersetzung und vertieften Verarbei-
tung gelenkt werden.

4.3 Nach der Ergebnisprasentation

Fir die Schule beginnt die eigentliche Auseinandersetzung mit den Ergebnissen
hdochstwahrscheinlich erst dann richtig, wenn der Bericht der Schule lGbergeben
wurde und alle Gremien die Gelegenheit hatten, sich damit zu befassen. Insofern die
Basis daflr durch einen wahrend der Prasentation gestarteten Verarbeitungspro-
zess schon gelegt ist, kann diese Phase mit Sicherheit leichter beschritten werden.
Folgende Schritte kdnnen hilfreich sein:
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Verfiigbarmachung des Berichts fiir alle Beteiligten

Die Schulinspektion empfiehlt, den vollstandigen Bericht (nicht nur das Ergebnis-
profil, das auch im Internet veroffentlicht wird) allen Schulbeteiligten zuganglich zu
machen.

Datenanalyse

Der Bericht enthalt sehr viele Daten, die nicht unmittelbar verstanden und vor allem
nicht direkt in Entwicklungsprozesse lUbersetzt werden kénnen. Moglicherweise ist
es deshalb sogar sinnvoll, wenn er in unterschiedlichen Gruppen erst einmal unab-
hangig voneinander angeschaut und beraten wird. Hilfreiche Fragen fir ein besse-
res Verstandnis und fir die Einordnung der Ergebnisse kdnnen dabei sein:

o Bestatigen oder verandern die Daten unsere bisherige Sichtweise? Wie ver-
halten sich die Ergebnisse zu unseren Hypothesen?

o Wo gibt es Uberraschungen? Wie stellen sich die Daten im Vergleich zu un-
seren Wahrnehmungen dar?

o Was genau verbirgt sich hinter den Bewertungen im Einzelnen? (Blick in das
Bewertungsraster und/oder den Orientierungsrahmen)

o Wo bleiben Verstandnisfragen trotz der Auseinandersetzung mit dem Mate-
rial bestehen?

o Werden bestimmte Schemata durch die Daten erkennbar? Wie hangen die
einzelnen Bewertungsbereiche miteinander zusammen?
Welche Ergebnisse scheinen uns wichtig? Welche weniger relevant?
Sind gewisse Gruppen zufriedener als andere mit bestimmten Aspekten
unserer Schule?

Dateninterpretation

Bei der Dateninterpretation geht es letztlich darum, die Daten ,zum Sprechen” zu
bringen. Dabei kann sowohl zurlickgeschaut werden mit dem Ziel, Erklarungen fir
das Zustandekommen der Befundlage zu finden, als auch nach vorn, um maéglichen
Veranderungsbedarf zu identifizieren. Daflr ist es erforderlich, dass Gelegenheiten
geschaffen werden, bei denen sich alle Beteiligten Uber die Ergebnisse ihrer Daten-
analyse austauschen und weitere Schritte gemeinsam angehen.

Far die Erklarung der Daten sollten Antworten auf folgende Fragen gefunden wer-
den:

o Geben die Daten Aufschluss darlber, dass wir uns auf unsere gesetzten Ziele
konzentriert haben?

o Haben wir gute Resultate in den Bereichen erzielt, um die wir uns hauptsach-
lich gekimmert haben?

o In welche Vorhaben der Schul- und Unterrichtsentwicklung ist die meiste
Energie hineingeflossen? Macht sich das auch in einer entsprechenden Be-
wertung bemerkbar?
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o Wo hat es in der Vergangenheit Briiche zwischen Zielsetzungen und deren
Umsetzung gegeben? Wo haben wir Vorhaben nicht hinreichend konsequent
verfolgt?

o Bei welchen Vorhaben haben alle Schulbeteiligten an einem Strang gezogen?
Wo bestand Dissens liber das, was am besten zu tun sei? Und zeigt sich das
an der Bewertung?

o Wo waren interne Stolpersteine im Prozess, die eine erfolgreiche Entwick-
lung behindert haben?

o Wo haben externe Faktoren den Entwicklungsprozess behindert oder aufge-
halten?

Far die Identifizierung von Verdnderungsbedarf (Blick nach vorn) konnen folgende
Fragen aufschlussreich sein:

o Welcher Befund zieht die meiste Aufmerksamkeit auf sich? Wo halten wir uns
in der Diskussion am langsten auf?
Worlber sind wir am meisten enttauscht oder verargert?
Von welchem Ergebnis winschen wir uns beim nachsten Mal am deutlichsten
eine Verbesserung?

Datenintegration

Far die Weiterarbeit mit den Inspektionsergebnissen ist es wichtig, dass die Be-
funde in konkrete Ziele und MalBnahmen Utberfihrt werden, um einen mdéglichst ho-
hen Nutzen fur die Entwicklung der Schule zu schaffen. Sofern die Schule eine Steu-
ergruppe hat, sollte diese die weitere Qualitatsarbeit steuern. Ansonsten ware zu
Uberlegen, einer anderen, moglichst multiprofessionell zusammengesetzten Gruppe
(Vertreter*innen aus dem Kollegium, der Leitung, der Elternschaft, des weiteren
padagogischen Personals, ggf. der Schilerschaft) einen entsprechenden Auftrag zu
geben. Eine mogliche Prozessabfolge konnte so aussehen:

o Der erste Schritt besteht in der Identifizierung von Schwerpunkten der weiteren
Arbeit. Es geht darum, das Feld einzukreisen, auf welches die Schule in der kom-
menden Zeit ihre Energien richten will. Dabei ist die Anschlussfahigkeit an die
bisherigen Entwicklungsthemen entscheidend: Gelingende Innovation braucht
Kontinuitat, das Geflihl, dass die Dinge auch zu Ende gebracht werden kdnnen.
Also sollten Entwicklungsschwerpunkte an Bestehendes anknlupfen und vor-
handene Ansatze fortfihren.

o Innerhalb dieser Schwerpunkte mussen Ziele formuliert werden, wobei zu-
nachst die Menge entscheidet: Zu prufen ist, ob diese in eine Ziel-Leistungs-
Vereinbarung mit der Behorde tUberfliihrt werden kdnnen, und wenn nicht, wie
auf anderem Wege Verbindlichkeit hergestellt werden kann. Darliber hinaus
sollten Ziele dem ,SMART"“-Prinzip folgen:
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S Spezifisch
Ziele mussen eindeutig definiert sein (nicht vage, sondern so prazise wie
moglich).

M Messbar
Ziele mUssen messbar sein (Messbarkeitskriterien).

A Akzeptiert
Ziele mussen von den Empfangern akzeptiert werden/sein (auch: ange-
messen, attraktiv oder anspruchsvoll).

R Realisierbar
Ziele mlssen erreichbar sein.

T Terminierbar
Zu jedem Ziel gehort eine klare Terminvorgabe, bis wann das Ziel erreicht
sein muss.

o Erst nach einer prazisen Beschreibung von Zielen lohnt es sich, iber Manah-
men nachzudenken. Diese mlissen konkret geplant werden, auch und gerade
mit Blick auf die bendtigten zeitlichen und personellen Ressourcen. Es ist hilf-
reich, wenn wahrend der Umsetzung der geplanten MalBnahmen einige Betei-
ligte den Gesamtprozess im Blick behalten, die MaBnahmen auf ihre Angemes-
senheit hin Uberprifen und mogliche Schwierigkeiten identifizieren.

o Ein wesentlicher Bestandteil des schulischen Qualitatsmanagements ist die in-
terne Evaluation. Dabei geht es nicht darum, mit groBem Aufwand komplexe
Erhebungen durchzufihren, sondern vielmehr muss ab und zu im laufenden
Prozess gefragt werden: Sind wir auf dem richtigen Kurs? Bringen uns unsere
MaBnahmen dem gesetzten Ziel naher? Woran liegt es, wenn wir in der Um-
setzung nicht weiterkommen? Von hier aus konnen ggf. Kurskorrekturen und
Nachbesserungen vorgenommen werden, die verhindern, dass alle Beteiligten
sich anstrengen, ohne dass der erhoffte Effekt eintritt.

Schulen haben Unterstiitzung in diesem Prozess, die sie nach Mdglichkeit in den ge-
samten Prozess einbeziehen sollte. Zunachst begleitet die Schulaufsicht die Verar-
beitung der Inspektionsergebnisse. Sie nimmt an der Ergebnisprasentation teil. Zu-
satzlich schauen die Schulleitung, die Schulaufsicht und die Teamleitung der Inspek-
tion in einem gemeinsamen Gesprach - dem Trilog - auf das Inspektionsergebnis.
Bei GBS-Schulen, bei denen der Kooperationspartner einer Inspektion des Ganz-
tagsbereichs im Rahmen der Pilotierung zugestimmt hat, nehmen zudem die
Standortleitung des Tragers und der Tragerverantwortliche teil. Spatestens beim
Response-Gesprach spricht die Schulaufsicht mit der Schulleitung Uber die Ergeb-
nisse und ihre Konsequenzen fir die Entwicklung. Diese werden im kommenden
Qualitatsentwicklungsgesprach, ggf. in Ziel- und Leistungsvereinbarungen, prazi-
siert und reflektiert. Darliber hinaus steht das Landesinstitut als Ansprechpartner
zur Verfligung, sowohl im Bereich der gezielten Fortbildung als auch in der Schul-
beratung durch die Agentur flir Schulberatung.
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Der Bericht der Schulinspektion ist ein Datenbericht unter mehreren; andere sind
zum Beispiel an allgemeinbildenden Schulen die regelmaligen Rickmeldungen im
Rahmen von KERMIT, die zentralen Abschlussprifungen oder das Datenblatt
,Schule im Uberblick”. Dartber hinaus wird es in der Schule eigene Datenlagen aus
internen Erhebungen oder Evaluationen geben. In einem weiteren Schritt kann es
hilfreich sein, die verschiedenen Befunde nebeneinanderzulegen und daraufhin an-
zuschauen, ob sie in eine ahnliche Richtung weisen bzw. zueinanderpassen oder ob
sie eher Widersprlchliches aufzeigen. Das IfBQ und das Landesinstitut kdnnen be-
hilflich sein, die einzelnen Daten miteinander in Verbindung zu bringen.
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5.1 Rucklaufquote schriftliche Befragung

Befragtengruppe Befragte absolut Ricklauf absolut Ricklaufquote
Padagog*innen gesamt 48 40 83,33 %
Lehrpersonen 48 38 79,17 %
Padagogisch therapeutisches Fachperso-

0 2 -
nal der Schule
Schiler*innen 553 465 84,09 %
Ausbildungsbetriebe (an berufsbildenden 402 59 14,68 %
Schulen)

Tabelle 1. Absolute Teilnahmezahl pro Befragtengruppe sowie Ricklaufquote in Prozent fiir die eigene Schule.

Erléuterung: Zu Beginn des Fragebogens wurden die ausfiillenden Personen gebeten anzugeben, ob sie als Lehrperson oder als
pddagogisch-therapeutisches Fachpersonal der Schule tétig sind. Bei diesen Angaben gab es Abweichungen zwischen der auf
Grundlage des Vorerhebungsbogens ermittelten Anzahl der ,Befragten absolut” und dem ,Riicklauf absolut”, Dies hat jedoch
keinen Einfluss auf die Qualitdtseinschdtzung der Schule, da mehrere Datenquellen zur Beurteilung herangezogen werden - unter
anderem die Interviews und die Beobachtungen in den Bildungsangeboten.

Wenn die Ricklaufquote tber 50 Prozent liegt (bzw. bei Ausbildungsbetrieben Gber
20 Prozent), kdnnen die Werte fir die jeweilige Befragtengruppe als aussagekraftig
angesehen werden. Liegt die Rlcklaufquote unter 50 Prozent (bzw. bei Ausbil-
dungsbetrieben unter 20 Prozent), kdnnen die Ergebnisse bei der Bewertung nur
als Tendenzen berticksichtigt werden. Eine Ricklaufquote unter 20 Prozent ist zu
gering, um die Ergebnisse der Fragebogenerhebung flr die betroffene Befragten-
gruppe zu bertcksichtigen.

Falls bei einer Befragtengruppe weniger als 5 Personen teilgenommen haben, kon-
nen die Ergebnisse, um die Anonymitat der Befragten zu gewahrleisten, nicht zu-
rickgemeldet werden. Trifft das auf das padagogisch therapeutische Fachpersonal
der Schule zu, werden die Ergebnisse zusammen mit den Ergebnissen der Lehrper-
sonen dargestellt.
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5.2. Hintergrundinformationen Beobachtungen von
Lehr- und Lernsituationen

Merkmal

trifft
nicht
zu

trifft

eher

nicht
zu

trifft
eher
zu

trifft
voll
zu

Mw

SE

SD

TOP
25

RW

01

Die Schiler*innen sind
(fast) die gesamte Zeit
Uber mit Lernaktivita-
ten und/oder Lerninhal-
ten beschaftigt.

KF

0%

5%

20 %

3,70

0,56

339

02

Das Verhalten von
Schiiler*innen und Pa-
dagog¥in lasst auf
funktionierende Regeln
schlieBen.

KF

17 %

80 %

3,77

0,49

3,92

3,66

03

Die Padagogin/der Pa-
dagoge hat den Uber-
blick Gber das Gesche-
hen.

KF

0%

1%

22%

3,76

0,45

3,52

04

Die Padagogin/der Pa-
dagoge verschafft sich
einen Uberblick tber die
Lernergebnisse der
Schiiler*innen.

KF

0%

10%

35%

55%

3,45

3,24

05

Es wird ein kontinuierli-
cher Fluss des Lehr-
Lerngeschehens auf-
rechterhalten.

KF

0%

4%

24 %

72%

3,68

3,38

06

Die Arbeitsauftrage und
Erklarungen sind ver-
standlich.

KF

100

0%

3%

12 %

3,82

0,05

0,46

4,00

3,52

07

Die Schiler*innen sind
lber den geplanten Ab-
lauf informiert.

KF

2%

16 %

45 %

37%

3,17

0,08

3,42

08

Die zentralen Lernziele
werden ausdriicklich
thematisiert und/oder
sind den Schiler*innen
bekannt.

KF

100

0%

15%

30 %

3,40

0,74

3,96

3,22

09

Der Verlauf der Lehr-
und Lernsituation ist
koharent (schllssig,
sinnvolle Verknlpfung,
roter Faden).

KF

100

0%

6%

22%

3,66

0,06

0,59

4,00

3,40

10

Die Schiiler*innen sind
konzentriert beteiligt.

KF

3%

35%

62 %

359

3,34

11

Der Umgangston ist
wertschatzend und res-
pektvoll.

KU

100

0%

0%

9%

3,91

0,03

0,29

4,00

3,68

12

In der Lehr-Lernsitua-
tion herrscht ein fehler-
freundliches Klima.

KU

0%

0%

92 %

3,92

3,52

13

In der Lehr-Lernsitua-
tion herrscht eine moti-
vierende Arbeitsat-
mosphare.

KU

1%

16 %

44 %

39%

3,21

3,30

14

Die Padagogin/der Pa-
dagoge zeigt deutlich
positive Erwartungen
gegenliber den Schi-
ler*innen im Hinblick
auf deren Leistung.

KU

0%

7%

34 %

59 %

3,52

3,32
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wiffe | U writee it Top
Merkmal D n nicht | &' | eher | voll | MW | SE SD RW
zu nicht 7u 2u 25
zu
15 Die Lehr-Lernsituation
unterstitzt individuel- KU 100 27 % 22% 30% 21% 2,45 0,11 1,10 3,48 2,50
les Lernen.
16 Die Padagogin/der Pa-
dagoge begleitet/initi-
iert die individuellen KU 100 32% 31% 27 % 10 % 2,15 0,10 0,99 3,16 2,43
Lernprozesse der Schi-
ler*innen.

17 Die Schiller*innen er-
halten anlassbezogen
individuelle Unterstit-
zung.

KU 100 10 % 18 % 29 % 43 % 3,05 0,10 1,01 3,56 2,92

18 Die Schiller*innen er-
halten differenzierte KU 100 10% 32% 38% 20 % 2,68 0,09 0,91 3,20 2,83
Ruckmeldungen.

19 Die Lehr-Lernsituation
eroffnet Freirdume fir
die Schiiler*innen und
ist nicht nur auf ein be- KA 100 18 % 25% 33% 24 % 2,63 0,10 1,04 3,28 2,61
stimmtes Ergebnis/ei-
nen bestimmten L6-
sungsweg fixiert.

20 Die Schiiler*innen ha-
ben die Gelegenheit,
ihre eigenen Ideen und
Vorstellungen zu reflek-
tieren und weiterzuent-
wickeln.

KA 100 13% 27 % 39% 21% 2,68 0,10 0,95 3,44 2,76

21 Schiiler*innen nehmen
eine aktive Rolle im
Lernprozess von ande-
ren Schiler*innen ein.

KA 100 14 % 24 % 34 % 28 % 2,76 0,10 1,02 3,68 2,48

22 Die Reflexion von Lern-

prozessen ist Bestand- x| 100 | 599 | 229 | 10% | 9% | 1,69 | 010 | 098 | 224 | 215
teil der Lehr-Lernsitua-

tion.

23 Die Schiiler*innen bear-
beiten herausfordernde
Fragen und Aufgaben, KA 100 5% 18 % 34 % 43 % 3,15 0,09 0,89 3,88 3,10
die zum Nachdenken
anregen.

24 Die Lehr-Lernsituation
knlpft an das Interesse
und/oder den personli-
chen Erfahrungshori-
zont der Schiler*innen
an.

KA 100 3% 18 % 49 % 30% 3,06 0,08 0,78 3,60 3,32

25 Die Schiiler*innen ar-
beiten (zeitweise) KA 100 26 % 23 % 25% 26 % 2,51 0,11 1,14 3,76 2,23
selbstorganisiert.

26 Die Schiler*innen set-
zen sich mit eigenen
Lernergebnissen ausei-
nander.

KA 100 14 % 29 % 36 % 21 % 2,64 0,10 0,97 3,60 2,62

27  AuRerungen von Schii-
ler*innen werden als
) KA
Lerngelegenheit ge-
nutzt.

100 6 % 28 % 43 % 23 % 2,83 0,09 0,85 3,56 2,67

28 Fur Schiler*innen gibt
es Anldsse, ihre eigenen
Lésungen oder Ansich-
ten zu begrinden.

KA 100 19% 23 % 31% 27 % 2,66 0,11 1,08 3,52 2,71

Tabelle 2. Prozentuale Antwortverteilung der Merkmale des Beobachtungsbogens fiir Lehr- und Lernsituationen sowie
Mittelwert (MW), Standardfehler (SE) und Standardabweichung (SD). Bei den Referenzwerten (RW) handelt es sich um
Vergleichswerte von Schulen gleicher Schulform, die im selben Inspektionszyklus besucht wurden.
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Dimension

Mw SE SD RW

Klassenfuhrung (KF)

3,60 | 0,036 | 0,36 3,41

Konstruktive Unterstiitzung (KU)

3,11 | 0,048 | 0,48 3,06

Potenzial zu kognitiver Aktivierung (KA) 2,66 0,070 0,70 2,67

Mittelwert lber alle Kernitems

3,13 | 0,044 | 0,44 3,04

Tabelle 3. Mittelwert (MW), Standardfehler (SE) und Standard-
abweichung (SD) der Dimensionen des Beobachtungsbogens fiir

Lehr- und Lernsituationen. Bei den Referenzwerten (RW) handelt es sich
um Vergleichswerte von Schulen gleicher Schulform, die im selben
Inspektionszyklus besucht wurden.

Erlauterungen

Merkmal

Trifft nicht zu
Trifft eher nicht zu
Trifft eher zu
Trifft voll zu

Mw

Bewertungskriterium
In der ersten Spalte stehen die 28 Merkmale.

Dimension

Die Merkmale lassen sich drei Dimensionen zuordnen:
KF: Klassenfiihrung

KU: Konstruktive Unterstiitzung

KA: Potenzial zu kognitiver Aktivierung

Anzahl der Beobachtungen
Die Spalte zeigt, in wie vielen Unterrichtssequenzen ein Merk-
mal auf der Viererskala eingestuft wurde.

Antwortkategorien

In diesen Spalten stehen die Angaben, wie haufig bei der Be-
obachtung ein Merkmal wahrgenommen wurde. Wiedergegeben
sind Prozentanteile an der Anzahl der Beobachtungen.

Mittelwert

Uber die Gesamtheit aller beobachteten Unterrichtssequenzen
(n) haben wir fir jedes Merkmal einen arithmetischen Mittel-
wert berechnet, der in dieser Spalte (MW) abgebildet wird. Je-
des Merkmal wird auf einer vierstufigen Skala gemessen.
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SE

SD

TOP 25

RW

Standardfehler

Unser Inspektionsteam kann wahrend seines Besuchs nicht alle
Unterrichtsstunden der Schule einsehen, die an den Besuchsta-
gen stattfinden. Daher wird eine Zufallsstichprobe gezogen.
Mithilfe empirischer Verfahren lasst sich berechnen, wie stark
sich unsere Aussagen Uber den von uns gesehenen Unterricht
im Hinblick auf den gesamten Unterricht an der Schule verallge-
meinern lassen.

Ein Beispiel: Ein Merkmal erhalt den Mittelwert (MW) 3,2. Der
Standardfehler (SE) betragt 0,1. Dies bedeutet, dass der von
uns ermittelte Mittelwert von 3,2 bei einer anderen Unterrichts-
stichprobe im Minimalfall bei 3,1 (3,2 - 0,1) und im Maximalfall
bei 3,3 (3,2 + 0,1) hatte liegen kdnnen.

Standardabweichung

Bei einigen Merkmalen liegen die meisten Einschatzungen zur
Unterrichtsqualitat in der Nahe des Mittelwerts. Das heil3t, ein
solches Merkmal wurde von uns als eher einheitlich wahrge-
nommen - es gibt nur geringe Unterschiede zwischen den an-
gesehenen Unterrichtssequenzen. Bei anderen Merkmalen hin-
gegen kann es sein, dass das Merkmal als eher unterschiedlich
zwischen einzelnen Unterrichtssequenzen wahrgenommen
wurde. Uber solche Abweichungen vom Mittelwert informiert
die Standardabweichung. Je groBer die Standardabweichung
ist, desto unterschiedlicher wurde ein einzelnes Merkmal in ver-
schiedenen Unterrichtssequenzen wahrgenommen.

TOP 25

In dieser Spalte wird der Mittelwert angegeben, den die 25 %
der insgesamt starksten Beobachtungssequenzen bei diesem
Merkmal erreicht haben.

Referenzwert

In dieser Spalte wird pro Merkmal der Vergleichswert von Schu-
len gleicher Schulform angegeben, die im selben Inspektions-
zyklus besucht wurden.



