KAUFLEUTE IM
E-COMMERCE.

Erste Informationen rund um das neue Berufshild

12. Lernortkooperation an der BS 32 City Siid
Hamburg, 11.10.2017
Daniela Stange
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Wenige Worte zum Unternehmen.

. E-Commerce Pionier — Online seit 1995
85 % des Umsatzes lber otto.de

. Jedes Jahr rund 80 Azubis/ Duale Studenten
insgesamt 250 Azubis/ Dualis

« Kapazitaten im Ausbildungsteam:
(1 Administration, 4 Referentinnen in Teilzeit, 0,5 Leitung +
Unterstltzung durch Prakti, Werkstudenten, Azubis)

Wir suchen

. 13 unterschiedlichste Berufe: -
von Koch tber Grol3- & AulRenhandel bis zum Dualen Studium IT GlrIS

fur 1300 Server.
Mannlich geht auch.

. Unser ,IT/ BI/ E-Com-Nachwuchs®: otiieioie e
Informatikkaufleute, Fachinformatiker, Wirtschaftsinformatik, ‘ -
E-Commerce, Grof3- und AuflRenhandelskaufleute
und ab 2018 mit dem E-Commerce-Kaufmann
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Das Prozedere.

November 2014 »  Erste Initierung im Rahmen eines Ausbildungstreffen bei der Fa. Baur in Weismain.
Marz 2015 »  Aufnahme des Projekts vom Bundesverband fiir E-Commerce, HDE und DIHK.

April 2016 »  Einigung Uber das Eckwerte Papier aller beteiligten Verbdnde sowie Gewerkschaften sowie
Antragstellung beim BMWIE.

September 2016 »  Ernennung eines Sachverstandigen-Ausschusses mit Vertretern aus Verbanden, Gewerkschaften,
dem DIHK und der Wirtschatt.

Juni 2017 »  Abschluss und finaler Entwurf des Ausbildungsrahmenplan durch den Sachverstandigen-
Ausschuss.
Juli 2017 »  Zusammenflhrung von Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan und Prifung durch die

Bund/Lander-KOA sowie der Ministerien.

Januar 2018 »  Erlass und Veroffentlichung der Ausbildungsverordnung im
Bundesgesetzblatt. Hinweis: Erst jetzt konnen Ausbildungsvertrage
bei den IHKs eingetragen werden.
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Im Uberblick.

Kaufmann/-frau im
E-Commerce

Ausbildungsdauer:
3 Jahre
Gestreckte Abschlussprifung

Branchen:
Handel
Dienstleistungen
Industrie

Ausbildungsbeginn:
01.08.2018
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Die Struktur und das Berufsbild.

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:

* Online-Vertriebskanal auswéahlen und einsetzen

« Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten und bewirtschaften
« Vertradge im Online-Vertrieb abwickeln

« Kundenkommunikation

* Online-Marketing

« Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
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Die Struktur und das Berufsbild.

Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:
» Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften

« Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

« Sicherheit, Gesundheitsschutz und Umweltschutz

« Bedeutung und Struktur des E-Commerce

« Kommunikation

» Projektorientierte Arbeitsweisen
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Die Inhalte.

Online-Vertriebskanal auswahlen
und einsetzen

Beispiele:

& = 0O ‘ & Otto (GmbH & Co KG) [DE]  otto.de/us
Shopping
OTm Suchbegriff / Artikelnr. eingeben ﬂ @ A v
Service Mein Kento  Merkzettel ~Warenkorb
Inspiration Damen Herren Kinder Wasche/Bademode Sport Schuhe GroBRe GroBRen
Multimedia Haushalt Kiche Maobel Heimtextilien Baumarkt Spielzeug Marken . %Sale%

Neu registrieren

5%

* Nutzerverhalten auswerten e
AUF ALLES
e P blauf |
rozessaplaure analysieren
Anrede
< = 0O ‘ @ Otto (GmbH & Co KG) [DE]  otto.de/order/basket b
Vorname
Shopping
OTm Suchbegriff  Artikelnr. eingeben E (0] £ Q @D Name
Service Mein Konto  Merkzettel Warenkorb
Inspiration Damen Herren Kinder Wische/Bademode Sport Schuhe GroBe GroBen hre E-Mail-Adresse
Multimedia . Haushalt . Kiche Mobel . Heimtextilien Baumarkt . Spielzeug Marken . %Sale%
© e Warenkors. (2) armeisen (3) riten & ssenaen (2)
Online-Bestellschein -
Paket von OTTO Anzahl Gesamtpreis (€)  Laschen
— 399,00 X

BAUKNECHT Waschmaschine Super Eco 7615, A+++, 7 kg, 1600 U/Min
48 Monate Garantie
(€ 399,00)

48 Monate OTTO Langzeitgarantie

Andern

vorratig - in 2-3 Werktagen bei Ihnen
Ihre Vorteile bei unserer Speditionslieferung

Lieferung bis zum gewdnschten Platz kostenloser Anschlussservice

Altgerdte-Mitnahme gegen Aufpreis von 14 € in bar vor Ort
méglich

30 Tage Riickgabegarantie mit kostenloser Abholung

Lernen Sie OTTO jetzt unverbindlich kennen:

Jetzt hier registrieren und den Newsletter abonnieren, um exklusive
Vorteile zu erhalten!

Als Kennenlern-Geschenk gibt es 5% Rabatt auf |hre erste Bestellung. Den
Code erhalten Sie nach A ldung in Ihrer Wi I

) Frau () Herr

Kaufleute E-Commerce, Vorstellung LOK BS 32

24.11.2017



Die Inhalte.

Waren- und Dienstleistungssortiment e oy
mitgestalten und online bewirtschaften S5 @ s e e

Ho ’I OC/ auf Mode mit Code 11781 > ’] 5 Gutschein fir Neukunden >
5-Pocket-Hosen O Sparen Sie bis zum 10.07.2017 Einfach den Code 82583 angeben

. .
L] 718-H 46 %

B e I S p I e I e i Sortieren nach | Topseller v
. :

Anzughosen (62

 Produktdaten aufbereiten

Bundfaltenhosen (7

« Serviceleistungen und Zusatzangebote
festlegen

Cargohosen (20
Chinohosen

Culottes (7

Funktionshosen (160

Inspiration . Damen . Herren . Kinder . Wasche/Bademode . Sport . Schuhe . GroBe GréBen —
5 5 3 53 % g y Gerade Hosen (354
Multimedia . Haushalt . Kiiche . Mobel . Heimtextilien . Baumarkt . Spielzeug . Marken . %Sale% A BE A €A
— Haremshosen (242 Buffalo Relaxhose im modernen  Bench Relaxhose mit kontrastfarbenen  Tom Tailor Polo Team 7/8-Hose, in
e Melange-Materialmix Nahten Chinoform inklusive Grtel
Hotpants (3 ab € 29,99 ab € 29,99 £€6999 ab € 39,99

Femseher ’I 5 fiir Neukunden mit dem Code 82583 » Latzhosen (17 [i . D E . I ezt 5 °

gesehen:
und zusitzlich O€ -Versandkosten bis 30.06.2018 sichern
LED Fernseher

4k Fernseher
OTTO SHOPPING FESTIVAL

Smart TV

OLED Fernseher

Ultra HD Fernseh Angebote
ra ernsenher

der Woche
Sl Y ¢ Reduzierte Technik-
QLED Fernseher Angebote —

jede Woche neu!
3D Fernseher Jetzt entdecken >

alle Fernseher

Beamer

Receiver
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Die Inhalte. o110

Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb

t It Paket von OTTO Anzahl Gesamtpreis (€) Laschen
g Apple iPhone 7 Plus 5,5" 32 GB 959,00 e
Schwarz, 36 Monate Garantie
(€ 959,00)
-1 36 Monate OTTO Langzeitgarantie

Beispiele:
« Ubersicht der ausgewahlten Waren oder Vot in 1-2 Werkiagen be hren
D i e n Stl e i Stu n g e n be re itste I | e n l ? " Buffalo Relaxhose im modernen Melange-Materialmix 29,99 X

schwarz fanthrazit meliert, 32/34
(€ 29,99)

Andern

« Maflinahmen zur Verhinderung von T vt 2 s waken e
Zahlungsausfallen einsetzen =

Die Eingabe von Gutscheinen ist im Kassenbereich maglich.

Zwischensumme 988,99

* Rechtliche Regelungen, insbesondere Versanckosen (Pabes)
zum Datenschutz, zu allgemeinen Gesamtsumme 994,94
Geschaftsbedingungen und zum
Fernabsatz einhalten

{ Weiter einkaufen
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Die Inhalte.

Kundenkommunikation gestalten

Beispiele:
» Kundenanliegen aufnehmen und
bearbeiten

« Kommunikationskanale auswahlen
und einsetzen

< = 0O ‘ & facebook.com/Otto/?ref=br tf

o1ro

OTTO @

@O0tio

| Startseite
Beitrage
Fotos
Videos

Veranstaltun
gen

Info

.Gefallt
mir‘-Angabe
n

YouTube
Pinterest

Instagram

1l Gefallt dir v N\ Abonniert v # Teilen

Kissen: die farbenfrohen Must-Haves in jeder Bude g ! Unser Team auf
Instagram weiR, dass man davon nicht genug haben kann <=

‘ g;ﬂ%¢» )
H#6 (GrmbH S0 K

Schicke das an Freunde oder poste es in deiner Chronik.

INSTAGRAM

ils Gefallt mir @8 Kommentieren # Teilen

Freunde finden

Jetzt einkaufen @ Nachricht senden

™ Miriam Beers
Heute um 20:22 &

1T Super traurig und unfassbar dass solche
'‘Bucher’ Ungefragt und ungewiinscht einfach
geliefert werden. Fur mich, und viele mit mir, ist
dieses pure Papierverschwendung, da es
ungelesen direkt in der Papiertonne landet. So
schade fr die benutzte Ressourcen. Ich frage
mich wie es sein kann das dieses erlaubt ist.

1 Kommentar
Gefallt mir - Kommentieren

Chronologisch ~

OTTO @ Hallo Miriam. Es tut mir leid,
dass Du Werbung bekommen hast, die
Du nicht wolltest. Wir leiten das gleich
einmal weiter. Schicke uns dazu aber
bitte eine Privatnachricht mit Deinen
Kundendaten oder zumindest Deiner

oro

Seiten, die dieser Seite gefalien >

gl;,rg OTTO Office Wk Gefallt mir

Hamburg — mein... & Gefalit mir
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Die Inhalte.

Online-Marketing entwickeln und
umsetzen

Beispiele:
* Instrumente des Online-Marketings
einsetzen

« Marketingmafl3nahmen von
Wettbewerbern beobachte

om  OTTO - Mode, Mdbel & Tec | G Femseher - Google-Suche | Berufsfindungstag KC.pdf aF = X

~ = 0O | B google.de/#q=Femseheraispf=1497899730407 jk ‘ == @

Google  Famem a .
Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 34 500.000 Ergebnisse (0,44 Sekunden)

Google Shopping-Ergebnisse fir Fernseher Anzeigen

Samsung THOMSON 200 MEDIONE 65" Samsung Telefunken LED-
UE32J4000 80 PPILED TV ... 163,8 cm, LED- UE32J4570 80 TV 56 em 22 Zoll
199,00 € 169,99 € 699,00 € 299,00 € 179,00 €
notebooksbillig... Media Markt MEDION.de Eurenics XXL O... Conrad Electro...
+4,99 € Versand + 4,99 € Versand Versand gratis + 5,95 € Versand + 5,95 € Versand
Energie: A Energie: A Energie: A Energie: A+

Tolle Fernseher auf OTTO.de - Top Qualitét und faire Preise
www_otto.de/Femnseher v
Mit diesen Fernsehern wird das Heimkino-Erlebnis perfekt. Jetzt auf OTTO.del
Typen: Fernseher, Audio, Computer, Heimkino, Laptops, Tablets, Konsolen, Smartphones, Digitalk...
Marken: Samsung, Apple, Sony, LG, Philips, Nintendo, Playstation, HTC, Sonos, Lenovo

Fernseher Smart TV

Ak-TV LED

Femseher im Onlineshop kaufen - MediaMarki
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E-Commerce Kaufleute bei OTTO.

Online Shopping

aus dem Effeff?
Dann bist du genau richtig hier.

Hast du schon von dem neuen Ausbildungsberuf Kaufmann/frau im E-
Commerce gehort? Wenn du schon immer wissen wolltest, wie der
digitale Handel bei einem fihrenden Online-Handler funktioniert,
dann ist dieser Beruf genau das Richtige fur dich. Zu deinen Starken
gehoren aul3erdem eine grof3e Portion Eigenmotivation,
Zuverlassigkeit und Affinitat fir Online-Trends? Dann bieten wir
dir eine aulerst vielseitige, spannende und innovative Ausbildung, die
sich direkt an der Zukunft von OTTO ausrichtet.

Als E-Commerce driven Company steht der Kunde im Mittelpunkt
unseres Handelns. Das Ziel ist: "Jeder Klick ein Lacheln". Unsere
Ausbildung bietet einen umfangreichen Blick hinter die Kulissen und
die Moglichkeit Teil von etwas GroRem zu werden.

Das bringt der Job:

» spannende Einsatze im Bereich E-Commerce und an Schnittstellen
dieser Abteilungen

* viele Freiheitsgrade bei der Auswahl deiner Praxiseinsatze

* vielfaltige Aufgaben von der aktiven Mitarbeit im Tagesgeschaft, Uber
Einblicke in die Online-Vermarktung bis hin zur Unterstitzung in
interessanten Projekten

« Start der Ausbildung: 1. August, Dauer: 3 Jahre

Das brauchen wir:

» mindestens einen mittleren Schulabschluss mit konstant guten bis sehr
guten Noten in den Fachern Mathematik, Deutsch, Englisch und
Gemeinschaftskunde/Wirtschaft und Politik

» Spald und Interesse an technischen Innovationen und E-Commerce
Themen, sowie an betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen

* Freude an Teamarbeit und gute kommunikative Fahigkeiten

» Spal} an selbststandiger, abwechslungsreicher Arbeit und eine hohe
Eigenmotivation

* idealerweise erste praktische Erfahrungen durch kaufmannische
Praktika oder Nebenjobs

Das bieten wir:

* individuelle Betreuung durch einen festen Ansprechpartner

* bei guten Leistungen die Mdglichkeit eines Auslandseinsatzes in einem
Unternehmen der Otto Group

* ausbildungsbegleitende Schulungen und Seminare

OoTro
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Sites:
Blogs:
Facebook:
Xing:
Twitter:
Youtube:

WWW.0tto.jobs
www.otto.de/azubiblog
www.facebook.com/ottojobs
Www.xing.com/companies/otto
www.twitter.com/@otto_jobs
www.youtube.de/ottojobs

daniela.stange@otto.de
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